Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace

w Prywatnej Praktyce Rafat Wysoki ul. Chatupnicza 27 43-100 Tychy

I. Cel Procedury

- zapewnienie bezpieczeristwa matoletnich i poszanowanie ich praw;

- zapobieganie krzywdzeniu matoletnich;

- kierowanie sie w podejmowanych dziataniach dobrem matoletniego;

- zapewnienie pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sie z obowigzkdéw w zakresie dbatosci o dobro matoletnich i ich ochrony przed
przemocy;

- zapewnienie matoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujgcych w Prywatnej Praktyce Rafat Wysocki majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia,
ze matoletni doswiadcza krzywdzenia.

Il. Przedmiot Procedury
Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zwane dalej Procedurg lub Standardami okreélaja:

- zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdéw i wspotpracownikoéw, ktérzy w zakresie
obowigzkéw maja réwniez prace z matoletnimi

- zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

- zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

- procedure i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego,

-- zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

- osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

I1l. Zakres stosowania

Niniejsza procedura znajduje zastosowanie do wszystkich pracownikdéw oraz
wspotpracownikéw. Kazdy z pracownikdw oraz oséb wspodtpracujgcych moggcych miec kontakt
z matoletnim w zwigzku ze swoim zakresem obowigzkéw jest obowigzany do zapoznania sie
z niniejszg procedura.
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IV. Stowniczek - Objasnienie pojec stosowanych w niniejszej procedurze:

1.

Personel — pracownik, wspoétpracownik ( osoba $wiadczgca ustugi na podstawie umowy
cywilnoprawnej), stazysta, wolontariusz.

Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Opiekun matoletniego - przedstawiciel ustawowy matoletniego ( osoba uprawniona
do reprezentacji matoletniego ): rodzic albo opiekun prawny.

Krzywdzenie matoletniego - kazde zachowanie wzgledem matoletniego , ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, ddébr osobistych matoletniego i zaktdceniem jego
rozwoju.

Formy krzywdzenia:

- Przemoc fizyczna — dziatanie badz zaniechanie wskutek, ktérego matoletni doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej
za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. Moze wystgpié
jednorazowo oraz w wymiarze powtarzajgcym sie.

- Przemoc psychiczna - przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej matoletni ufa. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania.
Do przejawow przemocy psychicznej zalicza sie m. in.

* niedostepnosé emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci matoletniego,

* niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg
odpowiedzialng,

* nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
e sytuacje, w ktorych matoletni jest Swiadkiem przemocy.

- Przemoc seksualna - angazowanie matoletniego poprzez osobe dorostg lub innego
matoletniego w aktywnosé seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego (np. ekshibicjonizm), molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmoéw
o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie w sposdb
seksualny wygladu i zachowania matoletniego , zachecanie do kontaktu z tre$ciami
pornograficznymi, grooming - strategie nie seksualnego uwodzenia matoletniego
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z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego , zmuszanie matoletniego
do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny).

- Wykorzystanie seksualne - sytuacja gdy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny
matoletni ) a wykorzystywanym z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
sity, opieki zaleznosci, dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie /zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych.

V. Sposdb realizacji procedury

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w Prywatnej Praktyce Rafat Wysoki i/lub nawigzaniem
wspotpracy w innej formie i powierzeniem jej obowigzkdéw polegajacych na pracy z dzieckiem
ustala sie czy dane tej osoby zamieszczone w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle
Seksualnym — Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej 15 lat wydata postanowienie o wpisie do Rejestru. Wydruk z Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na tle seksualnym umieszczany jest i przechowywany w aktach prowadzonych
przez Wtasciciela Praktyki.

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki
medycznej, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

- naczelng zasadg dla wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra matoletniego;

- personel traktuje matoletniego z empatig komunikujgc sie z nim w sposéb zyczliwy
i cierpliwy;

- matoletniemu przekazywane sg informacje w sposéb dostosowany do jego wieku i zdolnosci
percepcyjnych, przy uzyciu prostego jezyka; w trakcie udzielania Swiadczen sprawdza sie czy
matoletni rozumie co sie z n im dzieje i co bedzie sie dziato;

- zachowuje sie wrazliwos¢ kulturowg, réwno traktuje sie kazdego matoletniego bez wzgledu
na jakiekolwiek cechy, np.; niepetnosprawnos¢, pteé, rase, pochodzenie, orientacje seksualng,
stan zdrowia;

- kontakt z matoletnim nastepuje w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczed medycznych,
w godzinach pracy, na terenie placowki medycznej lub za posrednictwem poczty elektronicznej
lub innych stuzbowych kanatéw komunikacji:

- zasady wskazane wyzej dotyczace kontaktu z matoletnim nie stosuje sie w przypadku
zagrozenia dobra matoletniego. Wéwczas nalezy podjac¢ dziatania majgce na celu zapewnienie
bezpieczestwa matoletniemu, a takze bezzwtocznie dokonaé zgtoszenia przetozonemu
kierownictwu;

- personel ma obowigzek szanowac prawo matoletniego do prywatnosci;
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- w trakcie badania matoletniego nalezy w miare mozliwosci zapewni¢ aby przy badaniu byt
obecny opiekun matoletniego, chyba ze matoletni sobie tego nie zyczy;

- podczas udzielania $wiadczenia zdrowotnego w przypadku koniecznosci kontaktu fizycznego
z matoletnim nalezy ograniczy¢ kontakt ten do czynnosci niezbednych, dbajgc o komfort
matoletniego i zachowujgc poszanowanie godnosci i intymnosci matoletniego;

- personelowi nie wolno: nawigzywaé z matoletnim relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym; proponowac¢ matoletniemu alkoholu lub innych uzywek; utrwalaé¢ wizerunku
matoletniego dla potrzeb prywatnych; sktada¢ matoletniemu niestosownych propozycji;
uzywac w obecnosci matoletniego niestosownych stéw lub gestéw, czynié obrazliwych uwag,
wyrecza¢ lub bezposrednio nadzorowa¢ matoletniego podczas czynnosci higienicznych,
upokarzaé, krzycze¢, obraza¢ matoletniego; ujawniaé osobom nieuprawnionym informacji
dotyczacych matoletniego; zaprasza¢ matoletniego do swojego miejsca zamieszkania, spotykac
sie z nim poza godzinami pracy;

3. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych Swiadczyé o krzywdzeniu matoletniego podlega
odnotowaniu w dokumentacji medycznej poprzez zatgczenie notatki stuzbowe;.

Personel ktéry poweZzmie uzasadnione podejrzenie ze matoletni jest krzywdzony bezzwtocznie
winien dokona¢ zgtoszenia Wtascicielowi Prywatnej Praktyki Fizjoterapeutycznej lub osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim a takze
sporzadzi¢ notatke stuzbowg z opisem zdarzenia oraz przekazaé¢ Wtascicielowi.

Personel ktéry powezmie uzasadnione podejrzenie ze matoletni jest krzywdzony bezzwtocznie
powiadamia opiekuna, chyba ze istnieje podejrzenie ze opiekun jest osobg krzywdzaca.

Personel, ktéry powzigt informacje o krzywdzeniu matoletniego jest obowigzany do
zachowania poufnosci

W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez personel placowki fizjoterapeutycznej osobe tg
niezwfocznie odsuwa sie od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu prawomocnie
zakonczonego postepowania.

W przypadku nie stosowania sie personelu do standarddéw opisanych w niniejszej procedurze
nalezy wszczg¢ postepowanie dyscyplinarne

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

Niniejsza procedura jest jawna i ogélnodostepna poprzez umieszczenie jej zarowno na stronie
internetowej jaki i w poczekalni.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia winna odznaczaé sie empatig, zrozumieniem problemoéw matoletnich,
umiejetnoscia komunikacji z matoletnim dostosowanej do poziomu rozwoju i stanu
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emocjonalnego matoletniego, spokojem i opanowaniem w szczegdlnosci w sytuacjach
kryzysowych.

4. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Kazde zgtoszenie winno by¢ udokumentowane; dokumentacja w postaci notatki stuzbowe;j
powinna zawiera¢: date, godzine zgtoszenia, dane osoby zgtaszajgcej, opis zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie, podjete dziatania.

Dokumentacja zgtoszenia przechowywana jest w bezpiecznym miejscu i dostepna jedynie dla
0s6b upowaznionych.
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